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⚠Ważne informacje na każdym etapie

Opcje „Nie pamiętam hasła” i „Nie pamiętam adresu 
e-mail” są dostępne na każdym ekranie logowania.

W przypadku problemów, użytkownik może skontaktować 
się z pomocą techniczną: pomoc@pharmapass.pl

mailto:pomoc@pharmapass.pl


Jeśli nie pamiętasz hasła użytego podczas rejestracji:

Na ekranie logowania kliknij opcję „Nie pamiętam hasła”.



Wpisz adres e-mail użyty podczas rejestracji, a następnie 
kliknij “Wyślij link do resetowania hasła”.



Po weryfikacji, system wyśle link do ustawienia nowego 
hasła.

⚠Link do resetu hasła jest ważny przez 24 godziny. Jeśli 
użytkownik wygeneruje nowy link, poprzedni traci 
ważność.



Na wskazany podczas rejestracji adres e-mail przyjdzie 
wiadomość, w której kliknij “Zmieniam hasło Pharma 
Pass”.

Klikając w link, przejdziesz do formularza ustawienia nowego 
hasła: zostaniesz przekierowany/a do formularza 
ustawienia nowego hasła.



Wprowadź nowe hasło i powtórz je.

Kliknij „Zapisz i zaloguj” — hasło zostanie zapisane, a 
użytkownik automatycznie zalogowany.



Otrzymasz komunikat potwierdzający pomyślną zmianę.



Poprawna zmiana hasła zostanie także potwierdzona 
wiadomością mailową.
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Jeśli nie pamiętasz adresu e-mail użytego podczas 
rejestracji:

Na ekranie logowania kliknij opcję „Nie pamiętam adresu 
e-mail”.



Wypełnij formularz uzupełniając pole NPWZ i data 
urodzenia.

Jeśli dane są nieprawidłowe (np. brak konta lub błędny 
PWZ), system wyświetli komunikat o błędzie.



System po weryfikacji danych wyświetli zamaskowany adres 
e-mail:

np. wp********@gmail.com

W zależności od miejsca, z którego uruchomiono funkcję:

- Można wrócić do logowania.

- Lub kliknąć „Wyślij link do resetowania hasła”, który 
zostanie przesłany na wyświetlony e-mail.



Pomoc
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W przypadku problemów, użytkownik może skontaktować się 
z pomocą techniczną: pomoc@pharmapass.pl

mailto:pomoc@pharmapass.pl

